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INSTUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE Y TECNICA N° 46

CARRERA:TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO 
CURSO Y COMISIÓN: 3ER AÑO 
PERSPECTIVA/ESPACIO CURRICULAR: PRÁCTICA PROFESIONAL III
HORAS DE CLASES SEMANALES: 9 HS 
PROFESORA: PATRICIA SINOPOLI 
FUNDAMENTACION

En este espacio curricular se aborda la relación con el mundo deltrabajo con el objeto de ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad de programar e implementar una propuesta turística realizando las actividades necesarias para tal fin, a partir de la interacción con distintos prestadores de servicios turísticos y actores relacionados con la gestión del turismo en diversas regiones de nuestro país y países con potencialidad turística. 
Propicia a participar en estudios e investigaciones en el área turística, desempeñarse como coordinador de actividades turísticas, así como realizar estudios e investigaciones de las actividades turísticas, evaluar sus posibilidades y establecer proyecciones.
En relación con el presente espacio, los/las estudiantes deberán realizar actividades que permitan identificar y relevar recursos turísticos en un espacio determinado, con el objeto de programar y llevar a cabo circuitos turísticos con pernocte.
 Involucra establecer contacto con las organizaciones que gestionan el turismo y servicios gastronómicos y de transporte, desarrollar el itinerario, conocer y contribuir a la interpretación, y construir propuestas para la sensibilización de turistas y comunidad con relación al patrimonio local. Práctica Profesional en Empresas de Servicios Turísticos
CAPACIDADES PROFESIONALES

 • Reconocer (potenciales si pertinente) atractivos turísticos en un espacio determinado de nivel provincial. 

• Identificar la infraestructura de servicios, la red vial y el marco institucional y normativo del contexto de referencia.

 • Evaluar el potencial circuito en el marco de la oferta turística de los proveedores de servicios turísticos del contexto de referencia. 

• Implementar técnicas de relevamiento turístico.

 • Definir ejes temáticos para el desarrollo del circuito turístico. 

• Planificar el circuito, proveedores, presupuesto, promoción, comercialización y sensibilización turística-ambiental. 

• Gestionar la documentación, contratar prestadores turísticos. 

• Comunicar, promocionar (y comercializar si pertinente) el circuito turístico. 

• Implementar el circuito utilizando técnicas de conducción de grupos.

 • Asegurar la calidad del servicio. 

• Evaluar los resultados y proponer mejoras.
OBJETIVOS 
• Posibilitar la aproximación gradual de los futuros técnicos a los ámbitos ocupacionales. 
• Familiarizar a los estudiantes con las prácticas y el ejercicio técnico-profesional vigentes. Puede llevarse a cabo en distintos entornos, (como laboratorios, agencias de viajes, establecimientos hoteleros, centros de información turística, organismos públicos, organismos privados, talleres, unidades productivas, entre otros), organizarse a través de variado tipo de actividades con la finalidad de lograr una primera aproximación del estudiante a los entornos laborales. 
Podrán realizar identificación y resolución de problemas técnicos, proyecto y diseño, actividades experimentales, práctica técnico-profesional supervisada, entre otros). 
Asumir diferentes formatos (como proyectos productivos, micro- emprendimientos, actividades de apoyo demandadas por la comunidad, prácticas profesionalizantes, pasantías, alternancias, entre otros). 
Conocer diferentes documentos de tráfico, utilizados en las reservas. 
Realizar el diseño de un viaje con pernocte nacional/regional. 
Efectuar los procesos de contratación, reserva y cotización de los servicios a incluir en el viaje. 
Diagramar el itinerario y actividades dentro del mismo.
Organizar la venta del mismo. 
Valorar la importancia del conocimiento acerca del funcionamiento de una empresa de viajes, como profesional idóneo y con un profundo compromiso con la ética profesional. 
CONTENIDOS GENERALES: 
Gestión Operativa: diseño y seguimiento de formularios y amenities para la prestación del servicio (marbetes, cartelería, etc.) 
Gestión administrativa: diseño y compilación de planillas necesarias para el proceso de pertinente, elaboración de las condiciones generales (contrato de viaje); declaración jurada sobre estado de salud de pasajeros; recibos para cobranzas. Sistemas de reservas.
 Gestión comercial: Organización, diseño, venta de la propuesta (viaje con 1 o más pernoctes.). Nacionales o Internacionales, Regionales. Creación de Productos Turísticos. Cotización y presupuestos. 
Fases del proceso de diseño, organización y ejecución de viajes de prácticas para la profesionalización: Objetivos del/de los Viaje/s Propuestos: generales (institucionales); específicos (en función del destino y los propósitos de la práctica profesionalizante). Definición de Modalidad/Submodalidad Turística. Características Formales del/de los Viaje/s Propuestos: ; servicios incluidos. Diagramación del Circuito Turístico: relevamiento; selección de componentes del circuito turístico. Confección del Itinerario; planimetría con referencias acerca de las unidades de programación incluidas.
 El emprendimiento “agencia de viajes”; miembros; destino; producto; modalidad de contratación. Servicio de Venta: Contratación de Servicios Turísticos: Definición de Funciones para los Miembros del Grupo Responsable y Profesional/es Contratado/s: Promoción. Comercialización. Contratación de proveedores. (Transporte, gastronomía y otros prestadores). Reporte final. Fidelización del cliente. Ejecución del/de los Viaje/s Propuesto/s con pernocte por alguna región del país u otro país con potencialidad turística. Diseño de una propuesta de desarrollo local en la comunidad. A partir de la Identificación de una problemática en relación al turismo. Práctica Profesional en Empresas de Servicios Turísticos.
ESTRATEGIAS

Toma de apuntes.

Trabajo con documentos de tráfico de agencias de turismo, planillas de cotización,

migraciones, aduana.

Búsqueda de información por parte del alumno.

Técnica de Role-Playing aplicada a la venta de servicios turísticos.

Visitas a agencias turismo mayoristas, hoteles y aeropuertos.

Trabajo de campo en relevamiento de datos para Trabajo Práctico Final de Turismo Rural
CALENDARIZACION-EVALUACION

	     MES
	     TEMA
	RELACION CON

	MARZO
	El emprendimiento de la agencia: miembros; destino; producto; venta
	Programación de Circuitos Turísticos

Interpretación del Patrimonio Turístico de la Argentina

Interpretación del espacio turístico local

Metodología de la investigación y estadística aplicada

	ABRIL
	Proveedores; productos;contrataciones
Charla sobre el Partido de La Matanza 

Relevamiento en San Isidro

Prácticas en Agencia Barbytour

Visita a Sematur Transportes
	Taller de Agencias
Programación de Circuitos Turísticos

Gestión de negocios y análisis financiero
Introducción al turismo

	MAYO
	ReservasClasificación de los sistemas
Workshop de Prácticas de las carreras Turistico-hoteleras
Relevamiento Uribelarrea

Prácticas en Agencia Barbytour
	Taller de Agencias
Introducción al turismo

Inglés

	JUNIO
	Departamento Operativo
Prácticas en Agencia Barbytour

Relevamiento Lujan y Carlos Keen
	Taller de Agencias
Gestión de las organizaciones turísticas

Programación de Circuitos Turísticos

	JULIO
	Gestión Administrativa
Prácticas en Agencia Barbytour
	Taller de Agencias
Gestión de las organizaciones turísticas

Marketing de las organizaciones turísticas

	AGOSTO
	Fases del proceso de diseño, de organización y ejecución de viajes de prácticas
Prácticas en Agencia Barbytour

Hotelga
	Programación de Circuitos Turísticos
Introducción al turismo

	SEPTIEMBRE
	Gestión Comercial. Turismo rural
Prácticas en Agencia Barbytour

FIT
	Taller de Agencias

Gestión de las organizaciones turísticas

Inglés y Portugués

Interpretación del espacio turístico ambiental de la Argentina

	OCTUBRE
	Reglamentaciones internas. Contratos y cancelaciones
Viaje de Práctica 
	Política y legislación en la gestión del turismo
Inglés yPortugués



	NOVIEMBRE
	Trámites migratorios
Prácticas en Agencia Barbytour
	Política y legislación en la gestión del turismo


PRESUPUESTO DE TIEMPO: 
Unidad 1: Marzo -Abril-Mayo 
Unidad 2: Mayo-Junio-
Unidad 3: Julio-Agosto-Septiembre 
Unidad 4: Octubre-Noviembre 
EVALUACIÓN: 
Búsqueda, interpretación y sistematización de información de diversas fuentes.
 Producción de un circuito turístico de día completo (planificación, proveedores, presupuesto). Gestión comercial. Uso de listas de control. Implementación de técnicas de gestión de grupos.
CRITERIOS DE EVALUACION Y CONDICIONES DE LA CURSADA
Debido a las características del módulo, los procesos de enseñanza y aprendizaje se deben desarrollar en contextos teórico-prácticos de aula-taller, así como en contextos de la práctica profesional. En el ámbito aula-taller, se abordarán los contenidos teóricos que nutrirán el ejercicio de la práctica profesionalizante.

 En territorio, campo de acción de los futuros profesionales, se llevarán adelante las propuestas que logramos establecer con las empresas: Barbytour y, posiblemente, Sematur, y realizando relevamientos turísticos, hoteleros y gastronómicos, sin perder de vista que es primordial y prescriptiva la vinculación real con el mundo del trabajo para poder reflexionar y construir experiencias significativas. Se propicia el desarrollo de un 70% del tiempo de las prácticas en territorio.

Dadas las características teóricas-prácticas de la Asignatura, la evaluación tiene un gran

significado para su posterior desarrollo como profesional. La misma apuntará a observar los

saberes previos de los alumnos y la capacidad de resolución ante la problemática presentada.

Alcance de información, localización, precisión. Procesamiento. Análisis crítico.

Interpretación de consignas. Expresión y comunicación oral y escrita. Uso del lenguaje

específico.

Responsabilidad: entrega de trabajos en tiempo y forma. Respeto por sus pares y docentes

Un parcial en cada cuatrimestre y la realización de un viaje con pernocte con programación, administración, venta y guiada.

Se tendrá en cuenta para la calificación, la participación de los alumnos en el proceso de

creación de una Oficina Turística y Cultural, la programación, organización y coordinación de

circuitos con la diagramación de folletería correspondiente a manera de trabajo práctico

escrito.

Un Trabajo Práctico Final acerca de creación de un producto turístico de Turismo Rural

La devolución de resultados será individual y acercando al alumno la posibilidad de

comprensión del o de los errores, a fin de superar tal dificultad en una futura evaluación.

Asimismo, se realizará una metaevaluación luego de cada parcial o práctica de guiado.

Estas instancias serán necesarias para que el alumno obtenga la aprobación de la asignatura,

promocionándola con una nota promedio de 7 (siete). En el caso de no alcanzar esta nota

numérica, deberá rendir Final al término de la cursada. 

La devolución de resultados será individual y acercando al alumno la posibilidad de

comprensión del o de los errores, a fin de superar tal dificultad en una futura evaluación.

Asimismo, se realizará una metaevaluación luego de cada parcial.

Se aclara que no existe cursada libre en esta materia

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

• Diagnóstico grupal e individual.

• Parciales. Exposición oral.

• Localización.

• Argumentación acerca de un tema determinado. Participación activa

• Trabajos individuales y grupales.

• Construcción y defensa de proyectos

Acorde con los nuevos criterios de evaluación, la misma será constante en cuanto al desarrollo

de los trabajos prácticos en el aula.
BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA POR TEMA

UNIDAD 1: 
El emprendimiento “agencia de viajes”; miembros; destino; producto; modalidad de contratación. Servicio de Venta: Contratación de Servicios Turísticos: Definición de Funciones para los Miembros del Grupo Responsable y Profesional/es Contratado/promoción. Comercialización. Contratación de proveedores. (Transporte, gastronomía y otros prestadores). Reporte final. Fidelización del cliente.

Departamento de Reservas: Clasificación de los sistemas de reservas vigentes internacionales (aéreos, hotelería, contratación de autos de alquiler y asistencia al viajero). Interpretación de los mismos en documentos de tráfico. Otros sistemas de reservas internos de las agencias. Tecnologías de la información en los servicios turísticos: su influencia en los canales de distribución y su relevancia en las Empresas turísticas. 
BIBLIOGRAFÍA: 
Apuntes del profesor 
Las empresas turísticas y su administración. María Alejandra Gazzera y otros. Editorial Educo Universidad Nacional del Comahue, 2014 
Administración de Agencias de Viajes- M. Acerenza 
Administración del Turismo-M. Acerenza – Ed. Trillas. 
Modernización de las empresas turísticas, Sergio Molina. Editorial Diana, México Gestión de servicios,JohnShaw,mexico 
Producción y venta de servicios turísticos en agencias- Jiménez Abad, Carlos. Edic. 2006 
Principales impactos ocasionados por el turismo, Sancho y Maldonado, 2009 Páginas de Internet actualizadas 
UNIDAD 2:
Departamento Operativo: Diseño y diagramación de un viaje con pernocte nacional y/o regional. Etapas en su programación, contratación a prestadores de servicios, cotización y presupuesto final. Promoción y venta del mismo: recursos técnicos, publicidad, folleto descriptivo y contrato final. Seguimiento de formularios y amenities para la prestación del servicio (marbetes, cartelería, etc.)
Gestión administrativa: diseño y compilación de planillas necesarias para el proceso pertinente, elaboración de las condiciones generales (contrato de viaje); declaración jurada sobre estado de salud de pasajeros; recibos para cobranzas. Sistemas de reservas
BIBLIOGRAFÍA: 
Apuntes del profesor 
Administración de Agencias de Viajes- M. Acerenza 
Administración del Turismo-M. Acerenza – Ed. Trillas. 
-Guías YPF, 
Atlas de rutas Firestone, otros. 
-Guías visuales de la Argentina por regiones-Horacio Del Prado y otros. Ed Clarín -Asistencia y guía a grupos turísticos- Picazo-Zamora. 
-Técnicas de guiado- Huertas C. 
-Técnicas de guiado-Ley de guías de turismo de Salta. Ministerio de cultura y Turismo Programación de circuitos turísticos, Nélida Chan 
-Los monumentos y lugares históricos de la Argentina.- Carlos Vigil. 
-Monumentos históricos de la República Argentina - ICOMOS - Consejo Internacional de Monumentos y sitios 
UNIDAD 3: 
Fases del proceso de diseño, organización y ejecución de viajes de prácticas para la profesionalización: Objetivos del/de los Viaje/s Propuestos: generales (institucionales); específicos (en función del destino y los propósitos de la práctica profesionalizante). Definición de Modalidad/Submodalidad Turística. Características Formales del/de los Viaje/s Propuestos: servicios incluidos. Diagramación del Circuito Turístico: relevamiento; selección de componentes del circuito turístico. Confección del Itinerario; planimetría con referencias acerca de las unidades de programación incluidas.
Gestión comercial: Organización, diseño, venta de la propuesta (viaje con 1 o más pernoctes.). Nacionales o Internacionales, Regionales. Creación de Productos Turísticos. Cotización y presupuestos. Producto Turístico: Objetivos y formulación para la creación de un Proyecto de Turismo Rural en la Provincia de Buenos Aires. El Turismo Rural como emprendimiento para la revalorización de la economía en los espacios rurales y su pertenencia con el medio social. Diseño de una propuesta de desarrollo local en la comunidad. A partir de la Identificación de problemáticas en relación al turismo.  
BIBLIOGRAFÍA: 
Apuntes del profesor 
Turismo Rural, Ernesto Barrera Programa Raíces, 2000 
Proyectos finales del Curso de Alta Dirección de Turismos Rural. Facultad de Agronomía y Veterinaria de Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 
Calidad turística en la pequeña y mediana empresa. Ediciones turísticas. Colección Temas de turismo,2003
-Gestión Turística y turismo cultural-Laritza Guzmán Vilar y Gelmar García Vidal
UNIDAD 4: 
Práctica Profesional en Empresas de Servicios Turísticos: relevamiento de las empresas de servicios turísticos según su actividad (agencias de viajes, transportadoras, hoteleras). Información turística. Asistencia. Funciones según áreas operacionales. Reglamentaciones internas. Contratos y cancelaciones. 
Ejecución del/de los Viaje/s Propuesto/s con pernocte por alguna región del país u otro país con potencialidad turística.
BIBLIOGRAFÍA 
Apuntes del profesor 
Administración de Agencias de Viajes- M. Acerenza 
Administración del Turismo-M. Acerenza – Ed. Trillas. 
Manuales confidenciales de Operadores mayoristas. Ministerio de Turismo, Nomenclador de agencias de viajes mayoristas, minoristas y estudiantiles de Bs As 
Servicios de Información Turística-Candela de La Cruz Romero 
Páginas de Internet 
RELEVAMIENTOS PROPUESTOS:

*SAN ISIDRO
*LA PLATA
         *URIBELARREA

         *LUJAN Y CARLOS KEEN
Los lugares a relevar fueron elegidos para completar la información acerca depueblos turisticos yotros, basándome en los ya vistos en segundo año.
          *FIT

          *HOTELGA
*PRACTICAS EN AGENCIA BABYTOUR

*POSIBLES PRACTICAS EN TRANSPORTES SEMATUR
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
*Rojo Gil Rocío y Martínez Leal Beatriz – “Recursos Turísticos – Guía, información y asistencias turísticas Agencias de Viajes y Gestión de Eventos” – Editorial Paraninfo – Edic.: 2013 – Madrid, España
*Formación en prácticas profesionales. Que´ hacer, cómo y porqué .Alicia Caporossi y Liliana Sanjurjo.Homosapiens ediciones.2024

*Informe La formación del Futuro Profesional en Turismo: variable estratégica en el Desarrollo Sustentable del Sector Turístico de la Provincia de Salta. Ministerio de Cultura y Turismo-2010
ACTIVIDADES DE EXTENSION

Teniendo en cuenta que, el turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficientemotor económico, es capaz de generar empleo, modernizar las infraestructuras, impulsarotras actividades productivas, revalorizar los recursos autóctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales. Antes de la década de 1970, asumidas estas premisas y con el turismointernacional de masas recién estrenado, pocos investigadores se habían parado a estudiarlos costes económicos que suponía para las sociedades anfitrionas esta actividad. Pero en esa década empezaron a ser evidentes. 
Así, es cierto ue el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblaciónlocal es un empleo de índole estacional y poco cualificado, que suele competir directamentecon la oferta de mano de obra de tipo migratorio. Además, suele tratarse de un empleoinestable: el turismo es un sector con grandes vaivenes, denominados coloquialmente como"temporadas baja y alta", además las zonas turísticas tienen que competir con nuevosdestinos que surgen a causa del gran auge del desarrollo de los medios de transporte, el marketing y mejores ofertas económicas para el turista. 
También es verdad que se modernizan las infraestructuras, pero enfocadas a las prioridadesturísticas y no siempre en concordancia con un desarrollo endógeno y equilibrado con las otras actividades productivas. 
La revalorización de los recursos autóctonos se materializa muchas veces en procesosinflacionarios derivados de un aumento de la demanda de la tierra, el agua o los alimentos;el resultado es el encarecimiento del costo de vida, la dificultad de acceder a una viviendao la expulsión de campesinos por la falta de competitividad de las rentas agrarias. Elturismo impulsa algunas actividades productivas, como la construcción, pero también pone en peligro otras tradicionales, como las agropecuarias. (Sancho (2009) y Maldonado (2006))
Por tal motivo, se interiorizarán en la Escuela Primaria N°12 Sustentable de Mar Chiquita,primer institución pública y sustentable existente en todo el país y la segunda en Latinoamérica, construida con el método de Michael Reynolds de siete principios de sustentabilidad. Esta escuela cuenta con una población de, aproximadamente, ochenta estudiantes que hacen de todos sus días un aprendizaje constante de saberes como: el cuidado del medioambiente, el uso racional de los recursos y la sustentabilidad de las relaciones humanas. Todo ello, con el afán de crecer en calidad humana, social y natural, generando un vínculo más estrecho con el medio ambiente. Es unsímbolo de conservación y protección del medio ambiente único en el país, quese diversificó como proyecto verdaderamente amplio y profundo, que no sólo atiende la necesidad edilicia de una escuela pública, sino también, la alternativa eficiente y sustentable. Se transformó a partir de ello, en un ejemplo a seguir, una fuente comunitaria de saberes que su conjunto humano sabe compartir a través de la creación de talleres e intervenciones que invitan a la sociedad a conocer en profundidad lo que es este maravilloso proyecto.
A fin de que el alumno acceda a las Prácticas con los conocimientos y habilidadesnecesarias para cumplir los objetivos establecidos, se implementarán actividades deinvestigación en las que deberán llevar a cabo relevamientos de lugares o sitios de interés,sean definidos los destinos dentro o fuera de la provincia de Bs As, y, pensando que elturismo es una actividad que brinda servicios, se fortalecerán vínculos con la sociedad, através de acciones solidarias, como por ejemplo, la ayuda a escuelas de frontera oinstituciones de bien común, en lugares inhóspitos o con difícil acceso, en condiciones precarias o de emergencia, valorando las posibilidades que poseen de superarse frente a lasnecesidades y realidades de otras personas que los rodean. Y contribuyendo a mitigar esafalta de trabajo en épocas de baja temporada o simplemente brindando socorro a lossectores que forman parte de esos destinos turísticos en los que se invierte solo en lo quereditúa, dejándolos vulnerables 
Para lograrlo, se conectarán con personas o instituciones que les brinden la informaciónnecesaria y a partir de lo recabado, podrán realizar campañas de ayuda, emitir volantes,realizar folletos, juntar alimentos no perecederos u otros elementos de importancia que permitan mejorar la vida de las personas dentro de los destinos a visitar.
